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互動個案部分
l 科技幫助Starbucks 發現競爭的新方法
l 汽車製造商成為軟體公司
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學習目標
1.要成功的建立資訊系統以及使用，管理者需要知道組織應具備哪
些特色？資訊系統對組織的衝擊有哪些？

2.波特競爭模式如何協助企業利用資訊系統發展競爭策略？

3.價值鏈與價值網路模型如何幫助企業鑑定策略資訊系統應用的機
會？

4.資訊系統如何幫助企業在運用綜效、核心競爭與以網路為基礎的
策略的情況下，培養出競爭優勢？

5.策略資訊系統帶來了什麼挑戰？應該如何去處理？

Ch 3. 2
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SEARS 這次的科技策略行得通嗎？
l問題：衰退的品牌，強力的競爭對手，科
技成本

l解決方法：
n挖掘顧客資料以提高顧客忠誠度，安排其銷售
樓層以及如何設計其促銷活動以吸引客戶

l展現資訊科技在定義競爭策略時的中心角
色

Ch 3. 3
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SEARS 這次的科技策略行得通嗎？(續)

Ch 3. 4
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3.1 組織與資訊系統
l資訊系統與組織彼此之間相互牽動
n資訊科技與組織團隊之間互動關係的中介因素

• 組織結構
• 企業流程
• 政治與文化因素
• 周圍環境、管理決策

Ch 3. 5
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圖3.1組織與資訊系統之間的雙向關係

Ch 3. 6
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何謂組織？

l技術性的定義
n是穩定的、正式的社群結構：從周邊環境中汲
取資源並且將之進行處理、製造產出

n正式、合法的，且擁有服從法律之內部規則、
程序的實體

l行為性的定義
n透過衝突和⽅案解決，在⼀段時間內微妙地平
衡了權利、特權、義務，以及責任的集合

Ch 3. 7
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圖3.2組織的技術性、微觀經濟學定義

Ch 3. 8
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圖3.3組織的行為觀點

Ch 3. 9
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組織的特色

l運用層級結構
l可歸責性，公正的決策系統中的權威
l堅持效率原則
l慣例和企業流程
l組織的政治,組織性文化,組織環境,與組織結
構

Ch 3. 10



管理資訊系統(第13版)
第3章 資訊系統、組織與策略

組織的特色(續)
l慣例和企業流程
n慣例(典型操作程序)

• 為了因應各種期望中的情況，而衍生出的精確的規
則、程序和習慣

n企業流程就是⼀系列慣例程序匯集
n企業公司就是⼀套企業流程的集合

Ch 3. 11



管理資訊系統(第13版)
第3章 資訊系統、組織與策略

圖3.4慣例、企業流程和企業

Ch 3. 12
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組織的特色(續)
l組織的政治
n不同的觀點導致每個組織都存在著為資源、競
爭和衝突的政治掙扎

n政治阻⼒是帶領組織改變會遇到的其中⼀個⼤
障礙

Ch 3. 13
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組織的特色(續)
l組織性文化
n包含了⼀系列的假設來定義他們的⽬標和產品

• 什麼產品是組織應該生產的？
• 如何生產？何處生產？
• 對象為誰？

n組織性文化對於改變是⼀種強⼤的阻⼒，特別
是對於科技的改變

Ch 3. 14
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組織的特色(續)
l組織環境
n組織和環境擁有互惠互利的關係
n組織是公開的，並且依賴於周圍的社群以及物
理環境

n組織能夠影響它們的周遭環境.
n環境普遍上比組織變化來的更快
n資訊系統是環境掃描(environmental scanning)
的主要工具，幫助管理者辨認那些可能需要組
織回應的外在變化。

Ch 3. 15
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圖3.5環境和組織擁有互惠互利的關係

Ch 3. 16
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組織的特色(續)
l破壞性科技
n是⼀種相對於現有產品⽽表現得很好或者更好

(通常是更好) 的替代產品
n例如：個人電腦, 文字處理軟體, 網際網路, 

PageRank排序演算法
n先發者與快速模仿者

• 先發者—破壞性科技發明者
• 快速模仿者—具有規模與資源資本化破壞性科技

Ch 3. 17
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表3.1破壞性科技：勝利者與失敗者

Ch 3. 18
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組織的特色(續)
l五項基本組織結構
n創業型結構

• 小的新創企業
n機械型官僚

• 中型製造商公司
n部門型官僚

• 全球500 強企業
n專業型官僚

• 律師事務所、學校制度、醫院
n靈活編組

• 顧問公司 Ch 3. 19
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表3.2組織結構

Ch 3. 20
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組織的特色(續)
l其他組織特性
n目標

• 強制性的目標,功利目標,著規範性目標, 其他

n社群
n領導風格
n任務
n周邊環境

Ch 3. 21
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3.2 資訊系統如何衝擊組織與企業公司
l經濟衝擊
n資訊科技改變了資本的相對成本以及資訊成本
n資訊系統科技被視為：可以取代傳統資本和勞
力的生產要素

n資訊科技也影響資訊的成本和品質，並且改變
資訊的經濟

• 資訊科技協助企業公司大量地簽約、外包，因為它
可以降低交易成本

–委外

Ch 3. 22
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資訊系統如何衝擊組織與企業公司(續)
l成本交易理論
n公司正尋求在交易成本上經濟化

• 垂直整合，聘請更多員工以及購買他們自家的供應
商和配銷商

n資訊科技能夠協助公司降低市場參與成本(交易
成本)，使得它合算於與外商進行合約，而不是
使用內部資源

Ch 3. 23
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資訊系統如何衝擊組織與企業公司(續)
l代理理論
n公司被視為自利個人的「合約連結」，故需要
監督

n隨著企業公司規模和範圍的成⻑，代理⼈成本
就跟著增加

n資訊科技可以降低代理成本，讓企業公司提升
收入，同時不必增加監督成本與增加員工

Ch 3. 24
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資訊系統如何衝擊組織與企業公司(續)
l組織的與行為的衝擊
n資訊科技扁平化了組織

• 推動組織中的決策權力下放
• 不需要太多的經理人 (資訊科技讓決策更快與增加控
制幅度)

n後工業組織
• 組織的形狀扁平化了，因為：在後工業社會中權威
更加依賴於知識與競爭力而非正式的職位

Ch 3. 25
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圖3.6扁平式組織

Ch 3. 26
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組織對變革的阻力

l資訊系統無可避免地必和組織政治有關係，
因為它影響到主要資源的存取--亦即資訊

l資訊系統潛在地改變組織的結構、文化、
企業流程以及政策

l大型計畫無法達到目標，其最常見的失敗
原因，不是科技的失敗，而是組織以及政
治對於改變的阻力。

Ch 3. 27
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圖3.7組織對資訊系統創新的阻力

Ch 3. 28
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網際網路與組織

l網際網路增加了組織知識與資訊的取得、
儲存與散布能力。

l網際網路能降低大多數組織的交易與代理
成本
n紐約的現金中介公司與銀行，將內部的作業流
程手冊放到公司網路上，供分散到世界各地的
員工參閱，節省了上百萬美元的分送與影印成
本。

Ch 3. 29
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設計的涵意與對資訊系統的了解

l規劃⼀個新系統時主要的組織因素
n環境
n組織的架構：階層、專業程度、例行工作與企
業流程

n組織的文化與政治
n組織的型態及其領導風格。
n系統所影響到的利益團體與系統使用者的態度
n資訊系統被設計是用來協助任務的類型、決策
與企業流程

Ch 3. 30
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3.3 運用資訊系統以達成競爭優勢
l為什麼有些公司會成為那個產業的領導者? 
l波特的競爭力模式
n提供廠商、競爭者和所在環境的全面性觀點
n五種競爭力量形塑廠商的命運：

1. 傳統競爭者
2. 市場新進入者
3. 替代品與服務
4. 客戶
5. 供應商

Ch 3. 31
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圖3.8波特的競爭力模式

Ch 3. 32
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波特的競爭力模式

l傳統競爭者
n與競爭者分享市場，藉由引進新產品和服務，
持續設計更有效率的新生產方式，或提高客戶
轉換成本

l市場新進入者
n某些產業有高進入障礙，例如：電腦晶片業
n新的公司有新設備，年輕員工，但品牌認同度
較低

Ch 3. 33
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波特的競爭力模式(續)
l替代品與服務
n當價格變得太高時，客戶就可能選擇替代品，
例如iTunes取代CD

l客戶
n是否客戶可以輕易轉換到競爭者的產品和服務?
或迫使企業和其競爭者在透明開放的市場中競
爭價格?

l供應商
n供應商市場力量展現於廠商無法跟上供應商提
升價格的速度

Ch 3. 34
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應對競爭力的資訊系統策略

l有四個⼀般性策略，通常可以藉由運⽤資
訊科技和系統發揮作用：
1. 低成本領導
2. 產品差異化
3. 專攻利基市場
4. 強化客戶和供應商的鏈結性

Ch 3. 35
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應對競爭力的資訊系統策略(續)
l低成本領導
n以較競爭對手更低的價格生產產品與服務

• 例如：Walmart的有效客戶回應系統

l產品差異化
n利用資訊系統能促成新產品和服務，或大幅提
高客戶使用既存產品和服務的方便性

• 例如：Google, Nike, Apple

n大量客製化

Ch 3. 36
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表3.3 IT 幫新產品和服務帶來的競爭優勢

Ch 3. 37
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應對競爭力的資訊系統策略(續)
l專攻利基市場
n利用資訊系統能專注策略於特定市場利基

• 例如：Hilton Hotels的OnQ系統

l強化客戶和供應商的鏈結性
n運用資訊系統可使與供應商的連結更緊密，並
和客戶關係更貼近

n增加轉換成本
• 例如：Netflix, Amazon

Ch 3. 38
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表3.4基本的四種競爭策略

Ch 3. 39
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互動個案部分：組織觀點
科技幫助Starbucks 發現競爭的新方法

閱讀互動個案並討論下列問題

1. 分析Starbucks 運用的競爭力和價值鏈模式。
2. Starbucks 的商業策略為何？找出科技在商業策略中扮演
的角色。

3. 科技如何幫助Starbucks 競爭？解釋你的答案。

Ch 2. 40
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表3.5網際網路對競爭力及產業結構之影響

Ch 3. 41
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網際網路對競爭優勢的影響

l轉化或威脅部分產業
n例如：旅行社、印製的百科全書、媒體

l競爭力仍在起作用，但競爭更加激烈
l通用標準允許新的競爭者進入市場
l建立品牌和忠誠的客戶群的新機會

Ch 3. 42



管理資訊系統(第13版)
第3章 資訊系統、組織與策略

企業價值鏈模式

l將公司視為⼀系列增加產品或服務之價值
的活動

l指出企業最可以有效應用競爭策略的活動
n主要活動vs. 支援活動

l針對價值鏈的每⼀階段決定如何運⽤資訊
系統來改善生產效率，並改善客戶和供應
商的親密性呢？

l運用標竿，並確認產業最佳範例

Ch 3. 43
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圖3.9價值鏈模式

Ch 3. 44
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互動個案部分：科技觀點
汽車製造商成為軟體公司
閱讀互動個案並討論下列問題

1. 軟體如何為汽車製造商的產品增加價值？

2. 汽車製造商如何從強化軟體的車子中受益？客戶如何受
益？

3. 關於以軟體強化汽車的價值鏈活動為何？
4. 軟體為汽車製造商帶來的競爭優勢有多大？解釋你的答
案。

Ch 2. 45
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企業價值鏈模式(續)
l價值網
n⼀群相互獨立公司的集合，他們運⽤資訊科技
協調其價值鏈，為市場集體生產產品或服務

n相較於傳統價值鏈，為客戶導向和較非線性的
方式

Ch 3. 46
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圖3.10價值網

Ch 3. 47
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綜效、核心競爭力與以網路為基礎的策略

l資訊系統可促進綜效和核心競爭力，來改
善事業單位的整體績效

l綜效
n某些單位的產出可作為其他單位的投入，或兩
個組織可共享市場和專家e

• 例如：Bank of NY和JPMorgan Chase的合併、
Google併購YouTube by
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核心競爭力

l指公司具世界級領導地位的活動
l藉由知識、實務經驗與跨部門分享而獲得
n例如：Procter & Gamble的內部網和主題式內
容的專家目錄
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網路為基礎的策略

l利用公司創造網路或彼此相連能力的策略
l包括：
n網路經濟的運用
n虛擬公司模型
n企業生態系統
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網路為基礎的策略(續)
l傳統經濟：報酬遞減法則
n投入生產的特定資源越多，產出的邊際貢獻越
低，直到額外的投入無法得到額外產出為止

l網路經濟：
n在網路上加入另⼀位參與者的成本接近於零，
然而邊際貢獻卻大很多

n群體的價值隨著成員增加⽽成⻑
n當越多人使用，軟體就越有價值
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網路為基礎的策略(續)
l虛擬公司策略
n虛擬公司即虛擬組織，運用網路連結人員、資
產和概念，與其他公司結盟，在不受傳統組織
疆界或實體地點限制下創造並分配產品和服務

• 例如：Li & Fung掌握產品的開發、原料來源、生產
計畫、品質保證和運送，將所有工作外包到世界上
40 個國家，超過15,000 個供應商
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網路為基礎的策略(續)
l企業生態系統
n連結鬆散但互相依賴的供應商、配送商、外包
公司、運輸服務公司和科技製造商的網路

• Microsoft平台被數以千計的公司
• Walmart的訂單輸入和存貨管理系統

n重點公司：領導生態系統並創造平台讓其他利
基公司使用

n利基公司：依賴由重點公司發展的平台
n個體公司應該考慮其資訊系統如何讓他們在由
重點公司建立的越來越大的生態系統中成為可
獲利的利基者
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圖3.11生態系統策略模式
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3.4 運用系統達成競爭優勢：管理議題
l維持競爭優勢
n競爭者可以報復和抄襲策略系統
n策略性的系統常會成為所有公司為了留下來的
生存工具

l資訊科技與企業目標結合
n執行策略系統分析

• 公司所處產業的結構為何？
• 事業體、公司和產業的價值鏈為何？
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運用系統達成競爭優勢：管理議題

l管理策略轉變
n採⽤策略系統時，⼀般會要求企業⽬標、和客
戶與供應商的關係以及企業流程的改變
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本章摘要
1. 為了成功建置和運用資訊系統，管理人員需要知道組織中的哪些
特性？資訊系統對組織的影響為何？

2. Porter 的競爭力模式如何幫助公司運用資訊系統發展競爭策略？

3. 價值鏈和價值網模式如何幫助企業確認策略資訊系統應用的機會？

4. 資訊系統如何幫助企業運用綜效、核心競爭力和網路式策略來達
成競爭優勢？

5. 策略資訊系統的挑戰為何？如何對應呢？
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個案研究──這家書店還有救嗎？
個案研究問題

1. 運用價值鏈和競爭力模式去評估網際網路對書籍出版商
和零售店如B&N 的衝擊。

2. B&N 和出版商如何改變他們的企業模式以面對網際網路
和電子書科技？

3. B&N 的新策略會成功嗎？請解釋。
4. B&N 和出版商應該做任何什麼事去刺激更多的商業嗎？
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